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L’application myAir vous offre un soutien et des conseils 

adaptés qui vous aideront à vous sentir en confiance1 et 

à mieux adhérer à votre traitement à long terme.

Veuillez vous référer au guide de l’utilisateur pour obtenir des informations 
pertinentes liées aux éventuels avertissements et précautions à prendre en 
compte avant et pendant l’utilisation du produit.

Restez motivés avec 
myAirTM



SCANNEZ-M
OI!

Votre guide pour 
démarrer le traitement
L’application myAir, combinée à l’appareil AirSenseTM 11* 
vous aide à vous sentir en confiance et soutenu dès le 
début de votre traitement. L’assistant de traitement 
personnalisé vous guide dans la configuration de 
l’appareil et du masque grâce à des tutoriels vidéos. 
La fonction ESSAI vous permet de vous habituer en 
douceur à la pression de traitement.

1 �Téléchargez sur 
votre téléphone 
l’application 
myAir**

3 �Regardez les 
tutoriels 
vidéos pour 
l’installation

4 �Suivez les 
instructions 
des tutoriels 
vidéos 
interactifs 
pour mettre 
votre masque

5 �Essayez le 
traitement 
grâce à la 
fonction 
ESSAI

2 �Suivez les instructions pour connecter  
par Bluetooth® l’application myAir de 
votre téléphone à l’appareil AirSense 11

*myAir fonctionne exclusivement avec les appareils PPC ResMed 
Air10 et Air11. Certaines fonctionnalités ne sont disponibles que sur les 
appareils AirSense 11.

**�Vous trouverez plus d’informations sur le processus 
d’enregistrement dans les dernières pages de cette brochure.



L’ application qui vous 
accompagne et vous 
motive 
Une étude montre que myAir aide les patients à utiliser 
davantage leur appareil PPC chaque nuit et à mieux 
adhérer au traitement au cours des 90 premiers jours.2

Lorsque vous serez à l’aise avec votre traitement PPC, vous 
devriez remarquer dans votre vie quotidienne plus 
d’énergie3, l’amélioration de votre humeur4 et de votre état 
de santé.5

Aperçu quotidien
Chaque matin, myAir vous donne un 
score en analysant les données de 
votre traitement sur la nuit passée.

Configuration guidée
L’assistant de traitement personnalisé  
vous accompagne dans l’installation 
de l’appareil et du masque. La 
fonction ESSAI vous aide à vous 
sentir à l’aise avec le traitement.

Partage de votre ressenti
Care Check-In vous permet de 
partager votre ressenti avec votre 
équipe de professionnels de santé.

Conseils et coaching
Accédez à des conseils adaptés, 
des encouragements réguliers, des 
e-mails et des vidéos pratiques pour 
vous aider à rendre votre traitement 
plus confortable.

Rapports de traitement 
Téléchargez et partagez des rapports 
de traitement montrant vos progrès 
durant les derniers 30/90/365 jours.

Notifications
Faites confiance aux rappels et 
conseils de myAir pour vous aider  
à maintenir votre équipement en bon 
état.



Une aide intégrée  
dès le début
La fonction Care Check-In est un programme de coaching 
simple à utiliser qui commence dès la première utilisation 
de votre appareil.

Voici comment cela fonctionne :

1 �Vous répondez aux 
questions                        
Care Check-In qui 
apparaissent sur votre 
appareil et/ou dans 
l’application myAir.

2 �Vous recevez des 
suggestions qui vous 
aideront à résoudre les 
problèmes simples que 
vous rencontrez.

3 �Votre équipe de soins 
voit vos réponses ainsi 
que vos données de 
traitement dans leur  
logiciel de télésuivi 
ResMed.

4 �Votre équipe de soins a 
ainsi une bonne vue 
d’ensemble de votre état 
de santé.

Un moyen simple de garder le contact avec votre équipe 
de soins, en particulier pendant le premier mois de 
traitement, afin qu’elle puisse plus facilement vous offrir 
de l’aide si nécessaire.



Vos données de santé 
sont-elles en sécurité ?

En savoir plus : ResMed.fr/patients/support

En cryptant les données à chaque 
étape du processus, dès l’instant 
où elles sont transmises de votre 
appareil à l’hébergeur de données de 
santé.

En mettant en oeuvre les mesures 
techniques et organisationnelles 
appropriées afin de garantir 
la sécurité des données en 
permanence.

En utilisant un processus de 
contrôle indépendant : ResMed a 
obtenu la double certification HDS/
ISO 27001 pour ses logiciels de suivi 
dont myAir.

En établissant des partenariats 
avec des fournisseurs de services 
informatiques et des centres de 
données, respectant les normes 
les plus strictes, françaises et 
européennes.

Nous nous engageons à assurer la sécurité de vos 
données de santé et à protéger vos informations 
confidentielles. 

Nous le faisons avec les moyens suivants :



2 �S’identifiez ou            
créez un compte
Si vous avez déjà un compte 
myAir, vous pouvez vous 
connecter directement avec votre 
nom d’utilisateur et votre mot de 
passe. Si vous êtes un nouvel 
utilisateur, cliquez sur “Créer un 
compte” et remplissez les 
champs obligatoires.

4 �Utilisez la vérification  
en 2 étapes
Pour accéder à myAir, saisissez 
vos informations de connexion 
(étape 1), puis saisissez le code 
d’accès à usage unique que 
vous trouverez dans votre boîte 
de réception e-mail (étape 2).
Remarque : Pour désactiver l’option 
d’envoi d’un code à usage unique et vous 
connecter directement à l’avenir, cochez 
la case “Se souvenir de cet appareil”.

5 �Ajoutez votre 
équipement
1. Ajoutez un appareil PPC 
Saisissez les 4 chiffres 
affichés sur l’écran tactile de 
l’AirSense 11 pour terminer 
l’appairage Bluetooth™*.

2. Ajoutez un masque 
Sélectionnez la marque et le 
modèle.

6 �Démarrez!
Félicitations – vous êtes prêt à 
vivre l’expérience myAir !

3 �Activez votre compte
Vérifiez votre boîte de réception.
Vous devriez recevoir un e-mail 
de ResMed vous demandant 
d’activer votre compte. Cliquez 
sur le lien dans l’e-mail, puis 
suivez les instructions pour 
créer votre mot de passe.

Si vous ne trouvez pas l’e-mail, vérifiez 
dans votre dossier spam ou courriers 
indésirables.

L’enregistrement sur 
myAir : rapide et facile

* Le Bluetooth doit être activé dans les réglages du smartphone.

1 �Téléchargez 
l’application myAir™

Cherchez «myAir by ResMed 
EMEA» dans l’App Store ou dans 
Google Play pour télécharger 
l’application sur votre téléphone.

Vous pouvez également scanner 
le QR code ci-contre en utilisant 
l’appareil photo de votre 
smartphone.

SUPPORT


